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UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG PRANIA / CZYSZCENIA DEKORACJI OKIENNYCH 

 

zawarta w Redzie w dniu ………………………………….    pomiędzy: 
A. Haliną Ruta, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Sklep Pracownia "Dekorat" Halina Ruta, 

zarejestrowaną pod adresem: 84-240 Reda, ul. Poprzeczna 12, NIP 5881587745, REGON 192588599, 

działający w imieniu własnym, 
zwana dalej „Zleceniobiorcą” 

oraz 

B. Panem/Panią (imię i nazwisko).…………………………………………………………………………………… 

 nr telefonu……………………………….. 

zwany dalej „Zleceniodawcą” 

Zleceniodawca oraz Zleceniobiorca w dalszej części Umowy będą zwane osobno Stroną, a razem Stronami. 

 

Strony zawarły Umowę o następującej treści: 
§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Na podstawie niniejszej Umowy Zleceniobiorca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zleceniodawcy 
usługi, polegającej na praniu dekoracji okiennych („Usługi”) za Wynagrodzeniem określonym w § 3 ust. 1 i 3 

niniejszej Umowy. 

2. Usługa polega na praniu lub czyszczeniu chemicznym dekoracji okiennych z wykorzystaniem dedykowanych 

w tym celu urządzeń i środków.  
3. Przez dekoracje okienne rozumie się firany, zasłony oraz rolety rzymskie. 

4. Usługa obejmuje przyjazd do Zleceniodawcy, demontaż, pranie, prasowanie, przywiezienie do 

Zleceniodawcy oraz montaż dekoracji okiennych. 

5. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę i kwalifikacje do świadczenia Usługi. Realizacja 

Usługi nastąpi ze szczególną starannością i dbałością o dekoracje okienne Zleceniodawcy oraz według 
najlepszej wiedzy i umiejętności Zleceniobiorcy. 

§ 2 

Obowiązki Stron 

1. Zleceniobiorca dokonuje pomiaru i wstępnej wyceny, a po ich akceptacji przez Zleceniodawcę dokonuje 

demontażu dekoracji okiennych w miejscu wskazanym przez Zleceniodawcę i w terminie uzgodnionym 

przez Strony. 

2. Po dokonaniu demontażu Zleceniobiorca wykonuje dokumentację fotograficzną dekoracji okiennych, 

ze szczególnym uwzględnieniem istniejących zabrudzeń i uszkodzeń. 

3. W przypadku, gdy dekoracje okienne nie są opatrzone oryginalną wszywką, Zleceniodawca przekazuje 

Zleceniodawcy przepis prania lub skład materiału.  

4. W przypadku występowania na dekoracjach okiennych zabrudzeń, których pranie wymaga szczególnych 

czynności lub środków, Zleceniodawca informuję Zleceniobiorcę o tym fakcie.  
5. Zleceniobiorca wykonuje Usługę w zakresie prania, prasowania i montażu dekoracji okiennych terminie 

7 dni roboczych lub w innym, dłuższym terminie, uzgodnionym ze Zleceniodawcą. 
6. Usługę uznaje się za wykonaną z datą określoną w protokole zdawczo-odbiorczym, nie zawierającym 

istotnych uwag (załącznik nr 2). 
7. Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do złożenia reklamacji w terminie 14 dni od tej daty. 

8. W przypadku, gdyby z uwagi na znaczną liczbę zabrudzeń lub ich charakter wykonanie Usługi nie było 
możliwe, Zleceniobiorca zwraca Zleceniodawcy dekoracje okienne oraz zaliczkę, o której mowa w § 3 ust. 1 

lit. a) w terminie 3 dni roboczych od daty demontażu dekoracji okiennych. 

9. Informacje, o których mowa w ust. 1,3 i 4 („Informacje dodatkowe”) stanowią załącznik nr 1 do niniejszej 
Umowy. 

§ 3 

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy 

1. Z tytułu wykonania Usługi Zleceniodawca zapłaci na rzecz Zleceniobiorcy wynagrodzenie 

(„Wynagrodzenie”) zgodnie z cennikiem, zamieszczonym na stronie internetowej Zleceniobiorcy.  

2. Zapłata wynagrodzenia dokonana zostanie w następujący sposób: 
a) w wysokości 50% Wynagrodzenia w dniu dokonania demontażu dekoracji okiennych („Zaliczka”), 

b) w wysokości 50% Wynagrodzenia w dniu przywiezienia i/lub dokonania montażu dekoracji okiennych. 
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3. Zleceniodawca zapłaci na rzecz Zleceniobiorcy dodatkowe wynagrodzenie w wysokości 100 zł (słownie: sto 

złotych) na pokrycie kosztów transportu i/lub demontażu dekoracji okiennych najpóźniej na dzień przed 
przybyciem przez Zleceniobiorcę na miejsce demontażu dekoracji okiennych.  

4. W przypadku, o którym mowa w § 2 ust. 8 niniejszej Umowy, kwota o którem mowa w ust. 3 nie podlega 

zwrotowi. 

5. Zleceniodawca dokonywać będzie płatności w gotówce lub na rachunek bankowy Zleceniodawcy  

Nr……………………………………………………………………….…………….. 
§ 4 

Odpowiedzialność 

1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w trakcie wykonywania Usługi wyłącznie 
w przypadku powstania uszkodzeń mechanicznych w dekoracjach okiennych, w następstwie zastosowania 

metody prania niezgodnej z informacjami podanymi na oryginalnej wszywce. 

2. W przypadku gdy dekoracja okienna nie posiada oryginalnej wszywki, o której mowa w ust. 1, 

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody powstałe w trakcie wykonywania Usługi.  
3. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdyby po wykonaniu Usługi w warunkach, 

o których mowa w § 2 ust. 3 i 4, na dekoracjach okiennych nadal występowały zabrudzenia lub doszło 

do powstania uszkodzeń w dekoracjach okiennych. 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

1. W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibą Zleceniobiorcy każda ze Stron może w ciągu 14 dni od zawarcia 
niniejszej umowy odstąpić od warunków w niej zawartych, nie ponosząc żadnych konsekwencji 
finansowych. 

2. Odstąpienie od umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej pod rygorem nieważności. 

3. Z dniem zawarcia niniejszy Umowy, Zleceniodawca wyraża zgodę na wykonanie Usługi oraz przyjmuje 

do wiadomości, że utraci prawo odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1.: 

a) jeżeli Zleceniobiorca wykona w pełni lub w części usługę lub 

b) jeżeli wyraźnie żądał, aby Zleceniobiorca do niego przyjechał w celu dokonania pilnej konserwacji. 

4. Zleceniodawca oświadcza, że wszystkie postanowienia niniejszej Umowy zostały mu w sposób należyty 
wyjaśnione i są dla niego zrozumiałe. 

5. Zleceniodawca oświadcza, że wraz z Umową otrzymał szczegółową i zrozumiałą dla niego informację o jego 
prawach wynikających z ustawy z dnia z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827), 

w tym wzór odstąpienia od Umowy. 

6. Wszelkie zmiany Umowy lub jej załączników wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 

7. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

8. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

              Zleceniodawca 

  

Zleceniobiorca 

 
FORMULARZ ZGODY 

          

Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, numeru PESEL, adres, adres e-mail, numer telefonu 

przez Administratora danych Halinę Ruta, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą Sklep Pracownia "Dekorat" Halina Ruta, 

zarejestrowaną pod adresem: 84-240 Reda, ul. Poprzeczna 12, NIP 5881587745, REGON 192588599,  (dalej: „Dekorat”) oraz podmiotom 

współpracującym w celu dokonania wszelkich czynności składających się na proces realizacji umowy, jak również usług z tym związanych 
oraz w celu rozliczenia usługi na podstawie przepisów prawa zobowiązujących do przechowywania danych w celach księgowych oraz 

przedawnienia roszczeń. 

Przyjmuję do wiadomości, że podanie przeze mnie danych osobowych jest dobrowolne, ale są one niezbędne w celu realizacji przedmiotu 

umowy. 

Odbiorcą danych osobowych będą podmioty współpracujące z Dekorat i podmioty świadczące na ich rzecz usługi: informatyczne, 

telekomunikacyjne, marketingowe, doradcze i prawne. Odbiorcami mogą być również podmioty, które: a) są uprawnionymi organami 

publicznymi, b) świadczą usługi w zakresie realizacji Twojej umowy, dochodzenia należności, archiwizacji, niszczenia dokumentów, 
doradztwa prawnego oraz usługi techniczne. 

Przysługuje Pani/Panu prawo do: żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych, cofnięcia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (nie wpływa to na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem), skorzystanie z tego prawa jest 

realizowane poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres biuro@dekorat-reda.pl żądania wraz z podaniem danych użytkownika oraz 

wniesienia skargi do: Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 
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Pani/Pana dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany. 

   _____________________ 

(data i czytelny podpis Zleceniodawcy) 

Załącznik nr 1 

 

Uwagi dotyczące istniejących zabrudzeń, uszkodzeń i sposobu prania 

 

 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

 

 

……………………………….      ………………………………. 

(data i podpis Zleceniodawcy)      (data i podpis Zleceniobiorcy) 
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Załącznik nr 2 

 

Protokół zdawczo-odbiorczy 

 

 

1. Zleceniobiorca dostarczył Zleceniodawcy wszystkie przekazane mu dekoracje okienne oraz dokonał ich 

montażu we wskazanym przez Zleceniodawcę miejscu. 

2. Zleceniodawca oświadcza, że Usługa została została wykonana/nie została wykonana i nie zgłasza 

uwag/zgłasza uwagi. 

3. Uwagi  

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

 

 

……………………………….      ………………………………. 

(data i podpis Zleceniodawcy)      (data i podpis Zleceniobiorcy) 

 

 

 

 

 

 


